SG& Giao Thong Quan Montgomery
Nghién Ciru vé Mang LuGi Xe Buyt Toan Dién ciia Quan Montgomery:
"Tai Thiét Hé Thong Ride On”

GIGOI THIEU

Hé Théng Xe Buyt Ride On clia Quan Montgomery hoat dong da hon 40 nam, cung cap moét lua
chon giao théng di lai vo cung quan trong cho ngudi dan sinh séng va lam viéc trong quan. Dan
dan, ca cau 16 trinh cia Ride On phat trién va ma rong nham phu hgp véi cac thay déi vé nhan
khau va tinh hinh st dung dat. Vi Quéan tiép tuc nhin thay cac thay déi vé dan s6, thanh phan
nhan khau, cac trung tdm viéc lam, va gia cu, da dén lGc can tién hanh danh gia toan dién hé
théng, dac biét |a khi c6 cac thay déi du kién do dai dich COVID-19.

Cudc Nghién Clu Tai Thiét Hé Théng Ride On la hinh thc danh gia cap tién toan dién vé hé
théng xe buyt, c6 thé dan dén cac dé xuat thay déi dang ké vé cach thiic van hanh hé théng
giao théng cong cdng & Quan Montgomery dua trén cac nhu cau tuong lai va hién tai. Nghién
cu nay sé xem xét chi ti€t toan b hé thong giao thong cong cdng hién hitu va dy kién cua
Quan Montgomery, trong dé bao gém ca cac dich vu Metrobus van hanh trong pham vi ranh
gidi Quén va Purple Line (L6 Trinh Tim) trong tuang lai. Nghién cliu cling sé tao ca hoi dé dinh
hudng tuong lai cho hé thong Ride On théng qua phan tich di liéu va khuyén khich cong dong
tham gia. Nghién cltu s& cé muc tiéu chinh 1a dé xuat cac thay déi trén toan hé théng nham dap
(ng cac nhu céu hién tai va tuong lai cla céng dong ma hé théng phuc vu cho ca dich vu Ride
On va Metrobus.

Nghién cltu s& tim hiéu cac diéu kién hién tai va tuang lai dy kién cta khu vuc dich vu cla Ride
On, va sé khuyén khich cac nha lanh dao céng dong, cac nha van déng chinh sach, cac hanh
khach si dung phuong tién giao théng cédng cdng tham gia va ho trg cac t8 chiic tao nén tang
cac lya chon di lai. Budc danh gia toan dién sé dugc tién hanh dé danh gia ca cau 16 trinh, kha
nang két ndi, pham vi hoat dong, va tan suat dich vy, théng qua nghién cltu va phan tich thj
trudng, duyét xét viéc phat trién st dung dat cling nhu cac tién bé cong nghé du kién. Nghién
clu ciing sé dé cap dén cac uu tién ctia Quén trong viéc thic day binh dang sac tdc va ngan
ngUa bién déi khi hu. Hinh anh céc dich vu giao théng cong céng la rat quan trong dé thu hat
hanh khach; do dé budc danh gia ndi bo va bén ngoai déi véi nhan hiéu cua Ride On cling sé
dugc thuc hién. Két luan, nghién cu sé tao mot khung mé hinh dé 1ap ké hoach vai cac dé xuat
va cac phuong thirc thuc hién phu hgp nhat véi cdc muc tiéu cia mang ludi giao thdng toan
dién cua chung ta.

Hién dang cd nhiéu hoat dong cai tién va md rong cac dich vu cho cac hanh khach hién dang va
sau nay sé& sir dung dich vu xe buyt. K& hoach sé dé ra cac tiéu chuan va muc tiéu, qua dé sé
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danh gia chat lugng dich vu theo cap do 16 trinh va cac loai hinh dich vu.

1. QUAN LY VA PHOI HOP DU AN

Cudc nghién clu Tai Binh Hudng Ride On sé yéu cau su phoi hgp chat ché gilra cac Dich Vu Van
Chuyén MCDOT, nhém chuyén gia tu van, va Nhém Diéu Phéi Dy An. S& co mot Nhém Quan Ly
Dy An Chinh, trong d6 bao gém cac quan ly du an cla cd quan Dich Vu Van Chuyén MCDOT va
nhom tu van, va bat ky nhan vién hé trg nao khac can thiét.

Cling sé c6 mot Nhém Piéu Phéi Dy An, trong dé bao gom dai dién tif cac cd quan sau day:
Phan Ban Dich Vu Van Chuyén cta MCDOT

Van Phong Giam Béc MCDOT

S& Hoach Binh Quan Montgomery (M-NCPPC)

WMATA

Nhém Quan Ly Dy An Chinh sé gép hang tuan dé xem xét tién do thuc hién, phéi hgp viéc xép
lich thuc hién cac hoat déng, va bado dam rang cac quyét dinh dugc dua ra khi can dé dat dugc
cac ¢4t méc nghién clu.

Nhom Diéu Phéi Dy An sé hop ba thang mét [an dé thao luan vé cac ké hoach phac thao va dat
dugc su déng thuan vé cac di€ém quyét dinh quan trong.

2. CAC PIEU KIEN HIEN TAI

Nghién clu nay sé gom c6 mot phan danh gia vé cac diéu kién hién tai va cac diéu kién trudc
Covid cUa hé théng Ride On.

Ca Sé Dir Liéu Khong Gian

Danh gia nay sé& bao gém viéc lap mét co s& dir liéu khéng gian vai cac dit liéu sau day dé phan
tich:
1. Mang luéi 16 trinh hién tai va trudc khi xay ra dai dich, trong d6 bao géom ca dia diém
cla cac tram dirng va cd s& vat chat tai cac tram ding
2. DU liéu vé hanh khach lén xuéng xe theo diém ding dua trén dit liéu chuyén di tir
APC cho dich vu Ride On va Metrobus, cho ca hai giai doan trudc va sau dai dich
3. D liéu vé két qua tuan thu lich trinh (s6 phut sai biét so vdi lich trinh va thai gian
chg & diém ding) theo diém ding theo chuyén di tir AVL/APCs cho ca Ride One va
Metrobus cho ca hai giai doan trudc va sau dai dich
4. D liéu lich trinh hoat dong GTFS danh cho Ride On va Metrobus cho ca giai doan
trudc va sau dai dich, di liéu vé s6 lugng hanh khach don va tha cia Metro Accesss
theo dia diém cho ca giai doan truéc va sau dai dich.
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Phan tich

Co s& dir liéu khong gian sé dugc sir dung dé cung cdp phan mo ta chi tiét vé cac diéu kién hién
h{ru sau day:

1.

Panh gia khu vuc dich vu va cac 10 trinh xe chay trong pham vi ranh gi&i Quan ciing
nhu cac khu vuc chdng chéo vdi cac khu vuc phép ly xung quanh, chang han nhu Prince
George’s County, Howard County, va District of Columbia.
a. Cac dau mai trung chuyén
b. Cac tram da phuong tién
c. Cac 6 trinh dai
d. Cac diém dung/hanh lang chd khach méat dé cao
Tong hgp di liéu vé hanh khach di xe cua cac dich vu hién tai dya trén:
a. D lieu AVL/APC
b. D liéu khao sat
¢. D liéu danh gia hiéu qua hoat déng
d. Nhiéu tap tin cd s& d liéu khac nhau lién quan dén hiéu suat phuc vu
Danh gia tién nghi tai cac Ca SG Vat Chat danh cho Hanh Khach, dya trén dir liéu hién
tai ma MCDOT cung cép, trong d6 bao gom:
a. Diém dung xe buyt
Nha chd xe buyt
Ghé bang
Céc dia diém tram xe buyt
Cac bai dau xe cho ngudi dau xe dé di xe cobng céng

Nha vé sinh danh cho nhan vién van hanh xe buyt

Q@ 0 a0 o

Kha nang ti€p can cho ngudi khuyét tat va ti€p can dich vu tu 1é dudng dua trén
hé thdng |é duong GIS clia Quan
DBanh gia tinh nang Thai Gian Thuc (Cong Cu Lap Ké Hoach Chuyén Di), CAD/AVL va
Hop Vé.
a. Mo ta veé tinh trang, viéc st dung, va tan suat cla cac dich vu dé dua vao cac
chuyén di st dung nhiéu dich vu, chang han nhu Ride On dé&n Metrorail.
Danh Gia Cac Quy Luat Diém Xuat Phat - Diém Dén dé dua vao cac két néi dam dau
tién/dam cudi cung.
a. S dung cac di lieu n6i chuyén hién tai ti Ride On va WMATA tU
thung vé va cac nguén SmarTrip
b. Danh gia cac luéng di chuyén trudc va sau dai dich ndi chung trén
toan Quan bang tat ca moi phuaong tién giao théng dua trén ngudn dir
liéu Streetlight hoac dir liéu di dong tuong ty
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6. Danh gia hiéu suat tong quat dua trén mét moé hinh bao gém cac tiéu chuan dich vu
sau day va so sanh vai thuc hanh t&t nhat trong nganh (so sanh vdi cac té chirc cung
nhom sé dugc thuc hién trong phan Nhiém Vu 5):

a. Tan Suat
b. Chinh sach vé Pham Vi Dich Vu bao géom cac 16 trinh hoat déng ca ngay, giai
doan cao diém, va t&i mudn.
¢. Hang muc 16 trinh sé bao gém:
» Caclo trinh ¢6 dinh
« Diém dling han ché
* Dich vu téc hanh
e BRT
« Dich vu theo yéu cau (Flex)
d. Ca cdu gia vé hién tai va co cau gia vé dugc dé xuat cho tuang lai
Hiéu suat dang gid va Tuan Thu Lich Trinh
+ Hiéu suat dung gid ndi chung
+ Trung binh sé phut tré
+ Thai gian ding cha va téc dé trung binh dé xac dinh cac hanh lang bj
tac nghén giao thdng
Cac Chuyén bi Bé L&
g. Xe buyt chat khach - cac xe buyt nai ty trong hanh khach t6i da vugt qua cong
suat phuc vu cla xe.
¢ Can nhac nén s dung gidi han cong suat phuc vu nao - hanh khach
ngoi ghé hodc hanh khach ngéi ghé cong véi nguai ding
* Xem xét cac gidi han cong suat phuc vu sau COVID cé khac nhau hay
khéng
h. Khiéu Nai cia Hanh Khéach
I.  Yéu To Tai Trong Xe

7. Danh gia pham vi phu séng dich vu trong pham vi ranh gigi Quan. Day la co héi dé
danh gia cac dich vu dia phuong va khu vuc mot cach toan dién bat ké ngudi cung cap
dich vu la ai; cu thé la dich vu Ride On va WMATA. Xac dinh cac vai tro va hang muc
thich hgp cda cac dich vu nay.

a. Ride On - Dich Vu bia Phucong

ExtRa - Dich Vu Diém Dling Han Ché

Flash — BRT

Flex — Dich vu theo yéu cau

WMATA - Dich vu xe buyt chd khach

Dich vu MTA/Commuter Bus

-0 o0 o
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g. Shuttle UM
h. Bethesda Circulator

i.  WMATA Metrorail (pham vi hoat dong)
J. Lo Trinh Tim
k. WMATA Metro Access (khu vuc phuc vu trong ban kinh 3/4 dam)

Cac phan mo ta nay sé dudc cung cap trong bao céo ky thuat va sé dugc gli kém theo mot tai
liéu vé 16 trinh, trong dé tom tat hiéu suat hoat déng clia cac 16 trinh Ride On va Metrobus hién
tai.

3. CAC MUC TIEU VA KET QUA

Dua trén két qua Banh Gia Dich Vu Hién Tai, cudc nghién clu sé thiét lap cac muc tiéu cho
mang ludi xe buyt va cac két qua mong mudn. Cac muc tiéu dé sé phu hgp vdi cac linh vuc uu
tién trong Két N6i Cac Cong Dong cua ching ta, tdm nhin vé hoat dong giao thong cia MCDOT.
Cac linh vyc uu tién nay la:

e An toan va Vision Zero
e Bao Vé Mdi Trudng va Thich Nghi Khi Hau
e Phat Trién Kinh T& va Tiép Can Binh Pang

M&i muc tiéu sé dugc gan lién véi mét hodc nhiéu két qua. Cac két qua nay sé c6 thé danh gia
dugc sao cho bén khai niém vé dich vu mang ludi xe buyt c6 thé so sanh dugc vé kha nang dat
dugc moi két qua trong s6 do.

Cac muc tiéu va két qua phac thao sé dugc dé trinh trong mot ban bao céo ky thuat va dugc
tom tat trong mét ban trinh bay PowerPoint.

4. CAC CHINH SACH VA QUY PINH HUGNG DAN

Cac Tiéu Chuan Dich Vu la nén tang dé bao dam két qua thanh céng. Viéc dé ra cac chinh sach
va tiéu chuan da dugc cai tién sé tao nén tang cho cac dich vu dugc danh gia trong tuang lai dé
dua ra cac quyét dinh vé hoach dinh va 1ap ngan sach. Cac Tiéu Chuan Dich Vu sé& dugc thiét lap
dé gdp phan dat dugc cac muc tiéu va cung cap cac két qua da dé ra trong Nhiém Vu 3.

1. Duyét xét, thiét lap va dinh nghia cac quy dinh hudng dan vé dich vu nham dinh
huéng cach thic co cdu hé théng. Cac quy dinh hudng dan méi cé thé dugc thiét lap,
hoac cac hang muc dich vu ma WMATA dé ra dua trén y kién nhan xét trong khu vuc,
két hgp ca cac hang muc dich vu hién tai va tiém nang cta Quan, trong dé bao gém
FLASH, extRa, va Flex. Tuan thu cac quy dinh hudng dan vé cac cap do dich vu sau day,
trong dé bao gom cay kién dong gop tU tat ca cac phan ban dich vu va hoach dinh
giao thong cong cdng cia MCDOT:

a. Tan Suat Cao
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b. Téc Hanh
¢. Pham Vi Hoat Bdng

d. Microtransit

2. Dé ra cac quy dinh hudng dan cho headways va pham vi phuc vy; cac tiéu chudn

5.

headways trudc day khong vugt qua 30 phut trén bat ky 16 trinh nao. Xac dinh xem
chinh sach nay van ap dung cho maéi trudng mdi nay hay khéng (sau COVID).
DPanh gia pham vi dich vu cta hé thdng theo méi 16 trinh. Xac dinh mét bé chinh sach
vé pham vi dich vu theo cd cdu 16 trinh hoac khung thuc hién.
bé ra khung mé hinh cho cac chinh sach vé gia vé trong tuong lai. Nghién cltu riéng
dang dugc tién hanh dé danh gia bén kich ban cho phu hgp véi sy phuc héi sau dai
dich: Panh gia cac tinh huéng dudi day va két qua dé xac dinh anh hudng clia cudc
nghién cfu cta ching téi doi véi cac thi trudng muc tiéu va bao gém ca phan danh gia
cac anh hudng cua cac hinh thic giam gia néi chuyén:

a. Gia vé khong dong trén toan hé théng

b. Gia vé khéng déng trong thdi diém nhéat dinh trong ngay

c. Giam gia vé ($1)

d. Mién phi vé hoac giam gia vé cho dai tugng dan sé cé thu nhap thap (m6 hinh

dua trén kha nang tai chanh)

Dé ra cac quy dinh huéng dan vé cap do tién nghi ma méi hang muc diém dung xe
buyt sé cung cap.

Cac Tiéu Chuan Dich Vu phéac thao sé dugc trinh bay trong mét ban bao cao ky thuat va tom tat
trong mot ban trinh bay PowerPoint.

5. DANH GIA MANG LUGI XE BUYT

Theo thgi gian, dich vu da dugc ma réng va cé thém cac thiét ké 16 trinh m&i nham dap ling
nhu cau, nhu ciu vé nhan khau, va tai thiét. Mot phan quan trong cla chinh sach nay sé chi
trong dén viéc tai dinh hudng dich vu doé thong qua nhiéu lang kinh khac nhau. Cac linh vyc
trong tam chinh nay la:

Budc duyét xét cia dong nghiép

1.

Nhém Quan Ly Dy An Chinh sé tuyén chon tdi t6i da bén té chirc cling cung cap dich
vu van chuyén xe buyt dya trén cac né luc hién tai cta ho trong viéc dat dugc cac muc
tiéu tuang tu nhu nhirng muc tiéu dé ra trong Nhiém Vu 3 va vé cac yéu t6 nhu:

a. Quy md khu vuc dich vy
b. Déan sé cua khu vuc dich vu

C. S6 dam cua mang lugi
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d
e.
f.
g
h

J-

S6 dam dich vu hang nam

S6 gid dich vu hang nam

S6 dam hanh khach va hanh khach di xe hang nam
Cac dich vu n6i chuyén két hgp

Quy mo ddi xe va cac loai xe

Ca cau von

Cd cau quan ly

2. Cac so sanh can ban vé mang ludi xe buyt Quan Montgomery hién tai v8i cac mang ludi
tuong tu sé dugc thuc hién dya trén dit liéu trong Ca S& D{r Liéu vé Van Chuyén Cong
Coéng Toan Quéc. MCDOT sé cung cap thong tin ting dugc st dung dé xac dinh cac co

quan van chuyén cling loai hién tai théng qua quy trinh duyét xét ba nam mét lan cda

ti€u bang Maryland.

3. Nhom Quan Ly Dy An Chinh sé lap Mot ban cau hoi dé st dung cling véi cac mang ludi

cling loai dé thu thap thém théng tin, chang han nhu cac chinh sach dich vu, cac céng

nghé st dung, va cac tiéu chuan bao tri.

Két qua doi véi mang Iudi hién tai nhu xac dinh trong Nhiém Vu 2 sé dugc so sanh

trong két qua cdia bon mang ludi cung loai, trong dé bao gom:

a.
b.

Tan Suat
Chinh sach vé Pham Vi Dich Vu bao géom cac 16 trinh hoat déng ca ngay, giai
doan cao diém, va t&i mudn.
Hang muc 16 trinh sé bao gom:
e Cac 6 trinh c6 dinh
« Diém dung han ché
e Dijch vu téc hanh
e BRT
* Dich vu theo yéu cau
Cd cau gia vé
Hiéu suat ddng giG va Tuan Tha Lich Trinh
*  Hiéu suat dung gid ndi chung
e Trung binh s6 phat tré
* Thai gian diing chd va téc dé trung binh dé xac dinh cac hanh lang bj tac
nghén giao thong
Céc Chuyén bi Bé L&
Xe buyt chat khach - cac xe buyt nai ty trong hanh khach t6i da vugt quéa cong
suat phuc vu cla xe.
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« Can nhac nén s dung gidi han cong suat phuc vu nao - hanh khach
ngoi ghé hodc hanh khach ngéi ghé cong véi ngudi diing
«  Xem xét cac gidi han cdng suat phuc vu sau COVID c6 khac nhau hay
khéng
h. Ty |é phan nan cta hanh khach
I.  Yéu T6 Tai Trong Xe
J. Cac tién nghi va kha nang tién dung cho nguai khuyét tat cda tram dung

5. Chuyén gia tu van sé lap bao cao ky thuat theo quy trinh duyét xét ciia mang ludi

tuong tu

Phan Tich Thi Truéng

1.

Lap Mot ban phan tich Diém Xuat Phat va Diém Dén (O/D) cua cac quy luat di lai cho
dich vu Ride On va Metrobus.

. Xac dinh Chi S6 Xu Hudng Van Chuyén Phuong Tién Giao Théng Céng Céng (TPI)

nham xac dinh mdc d6 st dung phuong tién giao thdng cdng cdng tiém nang.

Duyét xét Vung Phan Tich Giao Thong Céng Céng (TAZ) trong pham vi khu vyc dich vu.

Danh gia thiét k& hé théng tong thé nham quyét dinh co cau hién tai c6 dap (ng nhu
cau cua cac cdng déng ngay cang phat trién va I6n manh cuta chdng ta hay khéng.
a. Cac khu vyc déng dan thiéu dich vu (cac khu vyc thiéu phuaong tién giao thong
cdng conQ)
b. Cac diém dén c6 ngudi di lai nhung thiéu dich vu thudng xuyén hoac déu dan
C. Xac dinh cac rao can hién tai déi véi viéc tiép can cac dich vu thiét yéu, dac biét
la cac budi hen khdm chita bénh
Danh gia cd cau hién tai va cach két hgp cac dich vu khac nhau véi hé théng giao
théng Xe Buyt T6c Hanh (BRT)
a. Xac dinh thiét ké hé théng cho dich vu xe buyt dia phudng (ca Ride On va
Metrobus) va cac dich vu BRT.
Duyét xét cac khao sat y kién trugc day da tién hanh.

7. Déanh gia cac dau maéi va cac diém tao ra chuyén di tai dia phuong trong pham vi khu

vuc dich vu:

Céc trudng cao dang/dai hoc

o o

Céac trudng cd sd
Céac trung tam giai tri
Cac Thu Vién

Cac cong vién I6n

- o a o

Cac trung tam viéc lam
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8.

g. Cac toa nha van phong

h. Cac bénh vién va cac trung tam y té

i. Cac dich vu bat vu lgi va cac dich vu van hoa

J. Tiém tap hoa
Phan Tich Thi Trudng sé dya trén cad s& dif liéu khong gian dugc lap trong Nhiém Vu 2
va xac dinh cac tinh trang thiéu hut dich vu. Két qua sé dugc trinh bay trong mot ban
bao cao ky thuat, trong d6 bao gom cac ban dé mo ta va tém tat trong mét ban trinh
bay PowerPoint.

Cac Ké Hoach vé Giao Thong/Phat Trién/Si Dung Dat

Nhiéu nghién cru da dugc tién hanh trong vai nam trg lai day. Quan trong la can duyét xét cac
nghién clu trudc day dé bao dam Cudc Nghién Clru vé Tai Dinh Hudng Hé Théng Ride On phu
hop véi cac ké hoach téng thé cho Quén. Cac ké hoach sau day nén dugc dua vao trong budc
danh gia:

© N o vk

Bethesda Transitway

Ké Hoach Quan Ly Bo6i Xe Buyt

Ké Hoach Hoat Béng Chu Chét ciia Cac Budng Hanh Lang Giao Thong Cong Céng Trén
Toan Quan va cac nghién cfu vé Giao Théng Cong Céng bang Dich Vu Xe Buyt Téc
Hanh lién quan

Cudc Nghién Clru vé Cai Té Dich Vu Xe Buyt WMATA

Corridor Cities Transitway

Cudc Nghién Cltu vé Cac Lan Budng Bugc Quan Ly trén Xa Lo 1-495/1-270

Lo Trinh Tim MTA

Chuaong Trinh Cac Budng Phé SU Dung Chung/Budng danh cho Xe Bap

a. Dbanh gia va duyét xét chuaong trinh Shared Streets. Xac dinh quy trinh cho cac
diém dling xe buyt luu déng va diém tiép can cho khach bé hanh.

b. Danh gia cac dia diém dang dugc ki€ém nghiém beta cho Cac Lan Pudng Uu
Tién Xe Buyt va dé xuat cac dia diém khac dé dua vao TSP, bd cach budc xép
hang, v.v. cling nhu cac anh hudng cda viéc dé doi vdéi hé théng xe buyt.

c. Tim hiéu cac lan dudng xe buyt c6 anh hudng nhiéu nhit vé mat nao déi vai
viéc cai tién chat lugng va do tin cay cla toan bd hé thong.

9. Thrive 2050
10. Ké Hoach Hanh Béng vé Khi Hau cia Quan Montgomery

11. Vision Zero
12. Mang Ludi Giao Thong Cong Cong Great Seneca Science Corridor (GSSC)
13. Hoach DPinh va Thiét Ké cac budng Phé tang cudng An Toan va Tién Dung hon Cho

Ngugi Khiém Thi
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14. Cac ké hoach chu chét
a. Cac ké hoach chu chét cta khu vuc
b. Cac ké hoach ctia nganh
c. Céac ké hoach chu chét thuc hién
15. Corridor Forward

16. Cac nghién cltu vé hoach dinh ca s& vat chit cho nhiéu trung tdm van chuyén cong
cong khac nhau

Chuyén gia tu van sé 1ap mot bao cao ky thuat, trinh bay tom tat vé cac ké hoach va nghién
clu trudce day, déng thai xac dinh cac diém chinh cho cudc nghién cru vé Tai Binh Hudéng
Mang Ludi Ride On.

Cd sé ha tang
Cac tién nghi tao co héi dé thu hat hanh khach mdi va gitr cac hanh khéach hién tai théng qua
cac khoan dau tu va cdng nghé cach tan. Quan trong la can phai hiéu chiic nadng hoat déng cla
cac chuang trinh nay.

1. Cac Nha DBau Xe Buyt

a. Danh gia cac nha dau xe buyt hién tai va dé xuat cac phuang an md réng dé nham tiép
tuc ho trg ké hoach.

b. Xac dinh nhu ciu cia mdi khu nha dau xe buyt hién tai d€ nham ho trg viéc bao
dudng cac phuong tién khéng phac thai khi & nhiém, va néu kha thi cho bat ky
nha dau xe hién tai ndo dé ho trg ca xe buyt théng thudng va xe buyt khéng
phéac thai khi 6 nhiém trong qua trinh chuyén déi.

2. Co S8 Vat Chat cho Hanh Khach
Nghién ctu sé danh gia hang muc hién tai vé cac co s& vat chat phuc vu hanh khach di
xe buyt, thiét 1ap mét hé théng phén loai cho cac diém ding va tram diing xe buyt. Cac
loai hinh phan loai sé dya trén so lugng trung binh t6i da hanh khach phuc vy, dang
phuong tién giao thong céng cdng phuc vu tram dirng/diém diing do, va sé 16 trinh
van chuyén céng cdng/tram xe cong céng phuc vu diém diing/tram diing dé6. Méi hang
muc s& bao gédm mot nhdm cac tién nghi phuc vu hanh khach theo dé xut, tir bién bao
diém diing xe buyt cho t&i nha chd cling véi théng tin thai gian thuc. Hé théng phan
loai nay co thé 1am can cr d€ dinh hudng cho viéc thiét k& phuaong tién giao thong
céng codng theo su kién, co thé thiét 1ap qua mét du an riéng biét.

Khi thiét lap hé théng phan loai diém ding/tram ding, cudc nghién clru sé xem xét va
bao gobm cac ndi dung sau day:
a. Danh gia chuong trinh toan dién vé cac Co S& Vat Chat cho hanh khach nham
dua vao chuang trinh vé nha chd xe buyt va tram dung xe buyt.
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. Tim hiéu va hiéu rd cdc ma nhan dang va an dinh diém diing xe buyt trong toan
bd quy trinh danh gia cua cac dich vu khac nhau.

Danh gia va xac dinh cac phuong thic tét nhat dé cung cap théng tin cling nhu
cap nhét thdi gian thuc vé cac bién bao tai diém ding xe buyt va nha chd xe
buyt.

. Danh gia viéc bao tri cac diém diing xe buyt, nha chd xe buyt, tram xe buyt,
tuong thap, va nha vé sinh danh cho nhan vién van hanh xe buyt.

Danh gia cac thoa thuan hién tai vé Cac Khu Dau Xe cho Hanh Khach Dau Xe dé
bi Xe Céng Cong.

e SO chod dau xe

¢ Quyén s3 hitu bai xe

* Chi phi dau xe

* Khong gian danh cho cu dan/khéng gian thué bao hang thang

* Tinh trang st dung

» Viéc tiép can va luu théng xe buyt giao thong cdng cong

Xac dinh céc chlc nang hién tai clia cac trung tdm van chuyén céng cong va cac
tram van chuyén céng céng dudc xay cho cac dich vu BRT.

+ Can nhac nhiéu danh phap (tén goi) hién dang dugc st dung dé goi
tén cac trung tdm van chuyén cong céng nay. Day la cac dia diém
khong lién quan dén tram Metrorail va ndi it nhat ba 10 trinh giao nhau
dé bao dam kha nang trung chuyén.

* Germantown Transit Center

* Lakeforest Transit Center

* Milestone Transit Center

* Traville Transit Center

*  Westfield Montgomery Mall

* Boyds Transit Center

*  White Oak Transit Center

Duyét xét va dé ra cac quy dinh hudng dan vé sap xép vi tri diém ding xe buyt
cling nhu céc 16i di bo va tiép can 16i di bo.

« Danh gid nhu cau can cac tiéu chuan vé dat diém diing xe buyt & nai
gan so vdi nai xa

« D@ cip dén cac tiéu chuén ti€p can dich vu danh cho cac hanh khach
c6 van dé vé di chuyén (ADA)

. Danh gia va dé xuat phuong thlc tét nhat dé thong tin lién lac vé cac dia diém
dung xe buyt dé gitp tim dudng.
DPanh gia cac nha chd xe buyt cé man hinh/théng tin thdi gian thuc va dé xuat

TAI THIET HE THONG RIDE ON



lugng cung (ng cula tat ca cac tién nghi sir dung cac nguon tai nguyén va ing
dung hién co.
* Nghién Cltu vé Nguén Cung Tram Dung Xe Buyt/Nha Chd Xe Buyt
e Co SA DU Liéu vé Diém Dung Xe Buyt
j. Duyét xét va dé ra cac quy dinh hudng dan vé cac cai tién ti€p can dich vu danh
cho xe dap tai cac diém dung xe buyt.

Két luan tu budc duyét xét co s& ha tang doéi véi cac khu nha dau xe va cd sd vat chat phuc vu
hanh khach sé dugc trinh bay trong mét bao cao ky thuat va tdm tat trong ban trinh bay
PowerPoint.

Cong nghé
Cé nhiéu dé xudng cédng nghé hién dang dugc thuc hién trong pham vi Ban Van Chuyén Cong

Céng MCDOT, va sé can phai hiéu nhiéu du &n khac nhau cling nhu tinh ndng hoat déng. Cac

nang cap cho hé théng da 16i thdi, bién déi khi hau, binh dang sac téc va thong tin cta khach

hang la cac uu tién hang dau déi véi Quan.

1.

8.
9.

Tim hiéu vé hé thdng CAD/AVL mdi (Clever Device) va danh gia chiic nang hoat déng
cla né trong pham vi hé thong.

a. Dt liéu APC

b. Ridecheck Plus
Pé xuat k& hoach chuyén déi sang st dung xe buyt khéng phat thai khi, chang han nhu
xe dién, xe buyt chay bang dién pin, xe buyt chay bang pin nhién liéu hydrogen.
Lén ké hoach lya chon cac 16 trinh phu hgp nhat véi cac tinh nang xe dién va ca sé ha
tang cling nhu cong cu phu hgp véi cac tram nap dién trong khi dang hoat déng.
DPanh gia khung thai gian da thiét 1ap dé chuyén sang st dung cac xe buyt khéng phat
thai khi & nhiém va dua ra quy dinh hudng dan vé cac luéi dién.
Duyét xét viéc thu vé & bén ngoai xe tai cac tram BRT va cung cdp mét ban phan tich vé
hiéu suat cling nhu cac Igi thé déi v8i mang ludi.
Danh gia tinh hinh cung cap thong tin thai gian thuc.
Danh gia phuong thic tét nhat dé phé bién théng tin thai gian thuc va kha nang tiép
can cho nhiing ngudi st dung.
Tim hiéu luya chon tu déng hda phuang tién.

Danh gia viéc ma réng cac dich vu theo yéu cau, chang han nhu "flex" hoac "ollies".

Két luan tu budc duyét xét cdng nghé doi véi cac khu nha dau xe va cd sd vat chat phuc vy
hanh khach sé dugc trinh bay trong mét ban bao cao ky thuat va tém tat trong ban trinh bay
PowerPoint.
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Cac Hoat Dong/Doi Xe

Cac yéu t6 thiét yéu dé thuc hién ké hoach 1a cach thic cung cap dich vu. Sé can phai hiéu co

cau hoat dong.

1.

DPanh gia va dé xuat cg cau bén xe buyt, hiéu suat hoat dong va cac chién lugc phat
trién, dac biét 1a dua trén muc tiéu chuyén sang st dung cac xe buyt khéng phat thai
gay 6 nhiém.

Danh gia Cac Quy Trinh Hoat Ddng Chuéan va so sanh véi phuong thiic tét nhat trong
nganh.

Danh gia cac loai hinh déi xe va cac khu vuc dich vu vé van dé binh dang sac toc.
DBanh gia chlc nang hoat déng tir trén xuéng dudi va so sanh véi cac phuang thiic
thuc hién tét nhat trong nganh.

Céc ké& hoach hién dang dugc thuc hién dé danh gia Chuong Trinh An Toan va Huan
Luyén cua Ride On. Can phai hi€u quy trinh nay va xem lai cac ké hoach trudc khi du
an hoan thanh. Viéc danh gia quy trinh va phuong thic thuc hién tét nhat trong
nganh nén co trong ké hoach.

Ggiy va dé xuat cac chién lugc cach tdn mai dé€ thu hiat va gilr cac nhan vién van hanh
xe buyt dya trén két qua nghién ctu va phuong thic thuc hién t6t nhat trong nganh.
Tim y kién dong gdp vé cac cai tién hoat dong va ty |é gilf nhan vién van hanh ti cac
nhan vién van hanh xe buyt hién tai cua Ride On.

Két ludn tim hiéu vé cac hoat déng va danh gia doi xe sé dudc trinh bay trong mét ban béo céo

ky thuat va tom tat trong ban trinh bay PowerPoint.

Tiép Thi

M6t phan khong thé thiéu khac dé giup tang lugng hanh khach va tdng cudng nhan thic dé la

thong qua thong diép chinh xac va roé rang.

1.

2.

3.

4.

Danh gia quan diém hién tai (bao gém ca van dé an toan lién quan dén COVID trén
phuong tién giao thong codng cong) va dé xuat cac luya chon diéu chinh thuong hiéu va
cac quy dinh hudng dan
Danh gia bién bao hién tai cung vai cac dé xuat dé tang cudng nhan thic, trong dé bao
gom cac luu y vé trinh dé thong thao Anh ngir va Tiéu Dé VI

a. Bién hudng dan tim dudng

b. Théng tin lién lac v3i bén ngoai bao gom ca bién bao di€ém diing xe buyt
Danh gia cac ban doé va cac khung thdgi gian, so sanh vdi cac nhdm déng nghiép vdi cac
dé xuat dé hoan thién thém.
Danh gia trang mang cta Phan Ban Giao Théng Cong Céng dé dua vao cac thong tin
lién quan dén céac ca ché danh gia hiéu qua hoat dong, gia vé, 10 trinh, lich trinh hoat
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5.

déng, mang xa hoi, va thong tin lién lac téng quat.
Danh gia cac thuc hanh hién tai lién quan dén kha nang tiép can théng tin.

Céac két luan danh gia tiép thi sé dugc trinh bay trong mét ban bao cdo ky thuat va tom tat
trong ban trinh bay PowerPoint.

6. CAC BEN LIEN QUAN

Can phai dé ra tam nhin hoat déng va thu thap y kién dong gop cla cac bén lién quan trong
toan bd thai gian nghién cltu. Cac bén lién quan nay sé dugc dua vao giai doan ban dau dé co6
dugc hudng dan ciing nhu co cdu thuc hién. S& can phai lién tuc cdp nhat thdng tin nhiéu giai
doan du an khac nhau. Bay khéng phai la danh sach day du, va cac théng tin khac ¢ thé dugc
b6 sung thém

© No vk W=

Céc Co Quan Chi Nhanh

H6i Bong Thanh Pho

Maryland-National Capital Park and Planning Commission (MNCPPC)

Cac chinh quyén thanh phé dia phuong

Cac Nhan Vién Van Hanh Xe Buyt/Nhan Vién Lam Viéc Tai Xudng Stta Chira/MCGEO
WMATA - Metrobus

Cac Nhom Bao Vé Quyén Lgi Lién Quan Dén Giao Thong Cong Céng

H6i Bong Chinh Phi D6 Thi Washington (MWCOG)

S& Giao Théng Ti€u Bang Maryland (SHA/MTA)

. Ban Dich Vu Hanh Khach i Xe MCDOT/TDM

. Phong Thuang Mai Quan Montgomery

. Hoc Khu Cong Lap Quan Montgomery

. Cac Ca Quan Y Té va Dich Vu Nhén Sinh ca Quén va Tiéu Bang

. Cac Bénh Vién va Trung Tam Y Té

. Uy Ban Cg Hoi Gia Cu

. Cac Hiép Hoi Khu Phé va Gia Chu

. Uy Ban Trd Gitp Ngusi Khuyét Tat Quan Montgomery

. Uy Ban Phuong Tién Giao Théng Cong Cong Khu Viuc Ngoai O Washington
. Uy Ban Trg Gitp Ngusi Cao Nién Quan Montgomery

7. KHUYEN KHICH CONG CHUNG THAM GIA

Su minh bach déng vai trd khong thé thi€u déi véi sy thanh céng clia cudc nghién cltu nay. Yéu

cau ludén thong tin lién lac ¢di ma véi cac bén lién quan va song song véi dé la quy trinh khuyén

khich cong ching tham gia (ca tU xa va gap truc dién).

1.

Dé ra k& hoach khuyén khich céng ching tham gia dé c6 gang cé dudgc cac budi thao
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luan hgp tac. Ké hoach sé xac dinh cac cot moc chinh trong pham vi cudc nghién clu
Tai Dinh Huéng Mang Luéi Ride On va xac dinh hinh thic thich hgp dé khuyén khich
céng ching tham gia tai méi cot méc.
Thiét 1ap cac phuong thiic can ban dé thong tin lién lac qua trang web vé du an, mang
xa hoi, cac budi hop luu déng dé gap g& khach hang & nai ho di chuyén bang phuaong
tién giao thdng va Cac Budi Toa Dam Coéng Khai.
DPanh giad y kién clia nhitng nguai s&r dung hién tai théng qua khao sat miric dé hai long
cta khach hang.
Thiét 1ap cac nhdm toa dam dua trén cac ti€u khu dia ly chd trong dén cac dau méi
hoat ddng cua mang Iudi xe buyt (vi du Silver Spring, Rockville, va Germantown) va dua
cac hanh khach va nhiing ngudi khdng phai la hanh khach vao trong méi nhém. Téng
s8 nhdm toa dam sé khong vugt qua tdm ngudi, va du kién sé cd hai budi gap cho mai
nhom. BE duy tri s6 lugng t6i da tdm nhom, cac khu vuc tiép giap dia ly tuong déi cd
thé dugc gop vao (chang han nhu Germantown va Clarksburg). BuSi gap dau tién cua
mo&i nhém toa dam sé bao gdm duyét xét cac muc tiéu cla cudc nghién clu Tai Dinh
Hudéng Mang Ludi Ride On va nhom tham gia mét phan thuc hanh “két noi cac dau
chdm” dé dong gbp y kién vé cac 16 trinh xe buyt tiém nang dua trén ty 1é hanh khach
hién tai, cac trung tdm hoat déng da xac dinh, va quan diém vé su tang trudng trong
tuong lai. Budi gap th( hai ciia moi nhoém toa dam sé tiép tuc giai quyét van dé thuc
hién cac két qua cta budi gap th nhat lién quan dén cac y tudng vé 16 trinh xe buyt, va
ngudi tham gia s& dugc dé nghi cung cap y kién vé cac dudng di bé tiém nang cho moi
16 trinh dua trén s6 lugng xe buyt cé thé cé san trong tiéu khu do.
T6 chitc cac cude hop céng khai vSi nhiéu nhém bao vé quyén Igi lién quan dén giao
thong cong cdng khac nhau, cac hiép héi dan sy, cac nhom céng dong, v.v.
Nhém du &n sé tham gia trong toan bé tién trinh nghién cu. Do doé, két qua dé ra sé
dugc xac dinh ngay tU ban dau trong quy trinh.
Bién soan cac tai liéu ti€p can cong doéng, tao diéu kién ti€p can hiéu qua cac dich vy
clia G quan vdi trg gitp vé théng dich va chuyén ngt tai liéu. Cac ban chuyén ngir tai
liéu sé dudc cung cap cho tat ca cac ngon nglr hoi da diéu kién, chiém 5% hay 1,000
ngudi, mc nao thdp hon sé ap dung, trong téng sé dan sé dang dugc danh gia. Phan
thong dich du kién sé bao goém tiéng Tay Ban Nha, tiéng Quan Thoai, ti€ng Amharic,
tiéng Phap, tiéng Nga, va tiéng Viét. Vi du vé mét sé tai liéu la:

a. CacBanbo
Cac quang cao trén truyén thong
Théng bao phé bién théng tin
Trang mang vé du an
Chuang trinh nghi su hop

-0 a0 T

Cac budi trinh bay bang PowerPoint
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g. Bangtin
h. Cac phuong tién trg gitip bang hinh anh vagi néi dung bat mat va ré rang cho
nhiéu doi tugng khan gia khac nhau

5. Cung cap cac bién ban hop vé tat ca cac hoat déng tham dy va tham gia.

8. CAC Y TUGNG DICH VU & BE XUAT

Viéc danh gia nhiéu thanh phan khac nhau cla nghién cltu nay sé tao nén tang hinh dung dugc
cac phuong an kha thi vé cac lya chon va y tudng dich vu méi. Méi nhiém vu can dugc tém tat
cung véi muc tiéu dat dudc ké hoach y tudng. Cac nhiém vu nén dua trén di liéu c6 dugc cho
t&i thai diém nay trong cudc nghién cru. Phuang phap toan dién nay nén bao gém Phan Tich
Thi Trudng, Phat Trién va S Dung Dat, Ca S& Ha Tang, Céng Nghé, Cac Hoat Dong, Tiép Thi va
Khuyén Khich Cong Béng Tham Gia.

1.
2.

Lap danh sach cac y tudng dich vu va phuang an thay thé
Moi y tudng nén trinh bay chi tiét cach thic y tudng d6 dat dugc cac muc tiéu va muc
dich cua cudc nghién clu
M6 ta vé cac anh hudng co6 thé gap déi vaSi cac hanh khach hién tai, trong dé bao gém udc tinh
vé nhitng hanh khach chuyén sang st dung cac dich vu méi dua trén sé lugng hanh khach APC
hién tai
M6 ta nhitng cai tién cé thé dat dugc déi véi két qua hoat ddng cla toan hé théng
Dua trén di liéu phan tich thi trudng t6t nhat hién co, xac dinh cac chuyén di da dugc
ci tién rd rét (chang han nhu giam thdi gian di chuyén) nhd cac y tudng nay
M6 ta cac anh hudng vé tai chanh va xac dinh c6 cg héi tim thém cac nguén dai tho
hay khong.
Nén tién hanh phan tich vé van dé binh dang trong cung cap dich vu theo Tiéu Dé VI
dya trén moi y tudng dé xuat.
Mbi y tudng nén dugc tom tat mot cach nhat quan dé so sanh.

a. Lua Chon

b. ChiTiét

C. Két Qua/Chi Phi
Dé xuat y tudng uu tién va trinh bay chi tiét cling nhu day da vé tat ca cac yéu té danh
gia, trong dé bao gém ca cac di€m manh va diém yéu trong ndi bd va bén ngoai.

9. KE HOACH DICH VU VA THUC HIEN

Y tudng dich vy uu tién sé dugc trinh bay chi tiét trong mét ban ké hoach dich vu va thuc hién.
Ban ké hoach dich vu va thuc hién sé danh gia cac cap do dich vu dugc hinh dung trong y tudng
dich vu uu tién, c6 thé cung cap dugc dua trén cac nguén luc hién co, va cé thé thuc hién thém
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cac cai tién nao khi dau tu thém. K& hoach dich vu thuc hién cling sé xac dinh nhitng cg quan
nao sé chiu trach nhiém diéu hanh cac dich vu nao trong pham vi hé théng dich vu dé. Ké hoach
cling sé bao gém:

a. Xac dinh nhitng thanh phan céi ti€én nao can thuc hién dé hoan thanh maéi giai

doan cuta ké hoach dich vu.

b. Thiét lap cac tai liéu huéng dan vé khuyén khich tham gia dién dan céng cong.

¢. Khung thai gian thuc hién.

d. K& hoach tiép thi dé khai déng ké hoach dich vu méi.

K& hoach dich vu sé& bao gdm mét phan danh gia vé ca s& ha tang va nang luc cong nghé dé
nham xac dinh nhitng gi ¢ thé gidi quyét dugc trong giai doan ban dau va nhiing gi cé thé can
phai thuc hién trong giai doan sau trong thai gian chd dau tu thém. Ké hoach cling sé bao gom
cac khung thai gian (chang han nhu ngén han, dai han) trong khuén khé khung thai gian thuc
hién, chd trong dén viéc ap dung cac chién lugc thuc sy cé thé kha thi trong thai gian ngan.
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